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Processigare
Enheten for utbildning och forskning

Definitioner

Lathunden innehaller svar pa de frigor som méinga presumtiva studenter stiller under
sommaren. Den har tillkommit for att kunna ge de uppringande ett snabbt och korrekt svar
och for att vi ska kunna snabba upp hanteringen med de manga telefonsamtalen under
sommaren dd bemanningen iar begrinsad. Lathunden revideras varje dr.

Bestillare och mottagare av processen
UOF

Antagningen

Studievigledningen

Reception

Institutioner

Telefonviktare

Regelverk
Beslutande organ (beslut som fattas i processen)
Ansvar, befogenheter, skyldigheter

Tidplan (viktiga datum/milstolpar)

Innehall Ansvarig Datum
Forsta torslag Studiestartsansvarig 1 april
Forslaget till intressenter Studiestartsansvarig 15 april
Revidering Studiestartsansvarig 1 juni
Publicering pa personalwebben Studiestartsansvarig 15 juni
Dokumenthantering

Arbetsging/beredning (Funktionerna/roller/personalkategori - simbanan)
e Studiestartsansvarig tar del av foregiaende drs lathund och synpunkter pa den och gor ett
torslag pa drets lathund som skickas ut till intressenterna.
e Intressenterna uppmanas att komma med synpunkter pa forslaget.
e Studiestartsansvarig reviderar lathunden.

e Studiestartsansvarig publicerar lathunden pa personalwebben och kopierar den till
telefonvikteri och reception.



