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Uppföljning
Processägare Studievägledningssektionen
Definitioner Uppföljning av enskilda studenters studiemeriter i avsikt för att i så tidigt skede som möjligt kunna hjälpa student att avsluta sina studier och/eller byta program eller annan vägledning. 
Beställare och mottagare av processen Studenten, studievägledningen
Intressenter: Studenten, studievägledningen
Regelverk
Högskoleförordningen 6 kap 3§
”Studenter ska ges tillgång till studievägledning och yrkesorientering……”
Beslutande organ (beslut som fattas i processen)

Ansvar, befogenheter, skyldigheter
Studievägledare ansvarar för att kontakta student och erbjuda samtal om tillräckliga poäng inte har presterats.

Student ansvarar för att boka tid med studievägledare för samtal.
Tidplan (viktiga datum/milstolpar)

Resultatutdrag ur LADOK tas ut i början på mars för höstintag och mitten av november för vårintag
Dokumenthantering (Vilka dokument genereras i processerna, regelverk, diarieföring, dokumenthanteringsplaner, delgivning av beslut m.m.)

Arbetsgång/beredning (Funktionerna/roller/personalkategori - simbanan)
Arbetsprocessen ”Uppföljning”

I mitten på termin 2 (i början på mars för höstintag och mitten av november för vårintag) tar programstudievägledare ut en UT35 ”resultatuppföljning flera kurser” från LADOK. Programstudenter som presterat mindre än 11 poäng kontaktas genom personligt brev enligt modell, som finns under studievägledningens mapp, och erbjuds samtal.

Student bokar tid för samtal via e-mail, telefon eller på besökstid.
Samtalet kan innehålla följande moment:


Trivsel med studier


Speciella svårigheter


Poängkrav för fortsatta studiemedel


Påminnelse om omtentaperioder (mitten av mars, augusti samt december)


Hjälp med strukturen för att komma ikapp med studierna (ex en studieplan).


Hjälp att hitta alternativa utbildningar 
Samtalet kan leda till en annan delprocess ex ”studieuppehåll”, ”studieavbrott”, ”individuell utbildningsplan” eller byte av program. 
Kontinuerlig uppföljning erbjuds om behov finns.
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