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Etik 1 socialt arbete

Detta dokument ger en etisk kod — etiska
reflexioner och riktlinjer — for de professionellt
verksamma inom socialt arbete. Avsikten

ar att ge en grundldggande bestdmning av
etikens roll 1 det sociala arbetet.

En etisk kod kan oka uppmérksamheten
och ange en riktning i olika bedomnings-
situationer. Koden avser ocksa att stimulera
det etiska samtalet bland socialarbetare

och i de organisationer déar de arbetar.
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Vartor en etisk kod?

I socialt arbete tvingas man fatta beslut som
innehaller etiska bedomningar. Det kan vara
fraga om svara avgoéranden av stor betydelse for
enskilda personers liv. Arbetet har ofta inslag av
makt och dominans. Den enskilde kan vara i ett
underldge som ibland 4r mycket patagligt. Det
gor det viktigt att vara medveten om varderingar
i det sociala arbetet och om hur arbetet paverkar
ménniskors liv. Socialt arbete kréver med andra
ord en etisk observans.

Kompetens och yrkesidentitet

Inom allt fler yrkesomraden ser man vérdet av en
etisk kod, med etiska reflektioner och riktlinjer
for arbetet. En sadan kod avser att skapa insikt
om etiska normer for professionens arbete och
oka uppmairksamheten pa etiska problem. Det &r
en viktig professionell kompetens att kunna fora
etiska resonemang och gora vilgrundade bed6m-
ningar. En etisk kod ar vigledande for sadana
stallningstaganden.

En etisk kod bidrar dven till att starka yrkesi-
dentiteten. Koden har en bade symbolisk och vag-
ledande roll och pAminner om att en yrkesutovare
foretrader en profession. Etiska koder for olika
professioner har ocksa ett virde for den organisa-
tion man arbetar inom. De ger en 6kad tydlighet
om uppdraget och kan leda till en forstéarkt etisk
observans inom organisationen.

I en etisk kod kan viktiga teman lyftas fram
som inte finns i regelverk och forfattningar. Det
kan till exempel handla om vilket bemoétande
man ska ge och vilken grundinstéllning man ska
ha till medborgaren samt vilka etiska persone-
genskaper som &r onskvirda i en profession.

Det ar viktigt att medborgarna vet hur de pro-
fessionellt verksamma inom socialt arbete ser pa
sitt uppdrag och vilket stéd de kan forvanta sig
—utover det som anges i lagar och andra officiella
regelverk.

Professionellt verksamma
inom socialt arbete

Denna etiska kod avser de professionellt verk-
samma inom socialt arbete. Huvuddel en av dessa

4r socionomer — en examenstitel som anvints
sedan 1950. Manga yrkesverksamma inom omra-
det har dock inte denna examen, utan en annan
akademisk utbildning med inriktning péa socialt
arbete.

I detta dokument anvéands framst uttrycket
socialarbetare, som motsvarar det internationellt
viletablerade uttrycket social worker. Ibland
anvénds det ldngre uttrycket professionellt verk-
samma inom socialt arbete.

Olika verksamheter
och olika huvudméin

Centrala verksamheter for socialt arbete &ar indi-
vid- och familjeomsorgen och &ldre- och handikap-
pomsorgen inom den kommunala socialtjansten.
Ett omfattande socialt arbete bedrivs ocksa inom
halso- och sjukvarden. Socialt arbete bedrivs
dven inom till exempel skolan, kriminalvarden,
Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan samt
pa olika typer av behandlingsinstitutioner.

Merparten av det sociala arbetet sker inom
offentlig sektor. Men ett betydande socialt arbete
bedrivs dessutom av professionella inom frivillig-
organisationer, klientorganisationer och kyrkor,
liksom inom privata foretag. En stor del av detta
arbete finansieras via den offentliga sektorn och
star under offentlig tillsyn.

Denna etiska kod &r formulerad med avseen-
de pa olika typer av verksamheter inom socialt
arbete och for olika huvudmannaskap. Koden
har ocksa relevans vid tillsyn och kontroll av det
sociala arbetet.

Klienter och andra medborgare

Vi har olika uttryck for att beteckna de personer
som berors av socialt arbete. Uttrycken varierar
med insatsernas sammanhang och karaktar. Det
kan exempelvis vara fraga om elever, den unge,
patienter, vardtagare, anhoriga, kunder, klienter,
boende och brukare.

I det hir dokumentet anvénds uttrycket klient
som en generell bendmning.

Akademikerférbundet SSR



Etiska problem 1 socialt arbete

Olika former av socialt arbete medfor delvis olika
typer av etiska problem. Vi kan fa en antydande
bild av det sociala arbetets méangfald genom att
fraga vilka aspekter arbetet innehaller.

Olika aspekter av socialt arbete

Socialt arbete kan delas in och beskrivas pa olika
satt. Detta dokument har redan erinrat om indel-
ningar i olika huvudmannaskap och olika verk-
samheter. En beskrivning av socialt arbete kan
ocksa goras utifran hur lagreglerat det &r. Det
beror fragan om det finns inslag av myndighets-
utévning i arbetet. En annan indelning — som
speglar en vanlig diskussion inom socialt arbete
—kan goras utifran olika metoder och arbetssétt.

Med aspekter eller dimensioner av socialt
arbete avses i detta dokument vilka framtradan-
de drag som arbetet har och vad det syftar till.
En viss verksamhet inom socialt arbete — oav-
sett huvudman och lagreglering — har oftast olika
aspekter, men ibland dr en viss aspekt starkt
dominerande. Var och en av dessa aspekter kan
medfora etiska problem — av delvis olika slag for
respektive aspekt.

Empowerment

En aspekt av socialt arbete som har en stark
stallning i den internationella diskussionen ar
att arbetet ska praglas av och syfta till empower-
ment. Uttrycket egenmakt anvinds ibland for
att lyfta fram denna aspekt. Grundtanken &r att
enskilda eller grupper av medborgare ska finna
sina egna resurser och forbéttra sina livsvillkor.

Vikten av en mobilisering av medborgaren
uttrycks i Socialtjanstlagens portalparagraf med
formuleringen att "pa demokratins och solidari-
tetens grund framja ménniskors ... aktiva delta-
gande 1 samhéillslivet” (var kursivering, SoL, 1
kap, 1).

Till samma ansats hor teman som medvetan-
degorande och frigorelse. Socialt arbete uppfattas
da som en frigérande pedagogik som stirker med-
borgarnas resurser till sjalvstindigt agerande.
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Advocacy — foretradarskap

Att socialt arbete kan utgora ett foretradarskap
signaleras genom uttrycket klient, som &ar latin
och betyder ’skyddsling’. I nutida sprakbruk
anvédnds uttrycket framst inom juridiken och i
socialt arbete. P4 samma sétt som en advokat ger
rad till och foretrader sin klient inom réattsvésen-
det, kan socialarbetaren foretriada sin klient i —
och kanske dven mot — olika instanser och sociala
grupperingar i samhaéllet.

Medan empowerment-temat framst tar sikte
pa att starka klienten, handlar advocacy-rol-
len snarare om att vara en stark och drivande
ombudsman for klientens intresse.

Idén om foretradarskap avser ocksa sociala
grupper eller kategorier av medborgare. Foretra-
darrollen kan da innebéra att man —1 till exempel
en utvardering eller ett forskningsprojekt — bor
véilja perspektiv utifran personer och grupper
som befinner sig i ett utsatt lage.

Samhallsarbete och social integration

Foretradare for socialt arbete kan spela en roll
vid samhallsplanering och utformande av sociala
stodprogram. Till samhéllsarbete hor ocksa att
skapa motesplatser och att arbeta i sociala pro-
blemmiljoer.

En viktig aspekt av socialt arbete ar att forso-
ka skapa en okad social integration. Det arbetet
kan ha inslag av konfliktlosning och leda till 6kad
forstaelse mellan enskilda eller grupper. Arbetet
kan ocksa syfta till att skapa okad delaktighet i
samhéllslivet och lojalitet med en demokratisk
medborgarkultur.

Végledning och fostran

Fostran &r en klassisk aspekt av socialt arbete.
Det innebér att samhéllet finner att nagot &r pro-
blematiskt i klientens instéllning och livsforing.
Klienten behéver darfor végledas till en mer kon-
struktiv social hallning. Men om denna aspekt far
dominera en verksamhet medfér det risker for
fortryck av enskilda medborgare.

Fostran och ”disciplinering” kan syfta till att
fa klienten att acceptera en kuvad position i sam-



héllet — att skapa tystnad och lydnad. Det blir en
repressiv ansats. Men disciplinering och repres-
sion behover inte hidnga ihop.

Fostran och disciplinering kan snarare syfta
till att hjdlpa en person att fa kontroll Gver sitt
liv eller att skapa ett socialt hdnsynstagande, sa
att klienten inte utgor ett hot mot andra medbor-
gares trygghet och valfard.

Omsorg, stod och skydd

En mycket viktig aspekt av socialt arbete ar att
ge omsorg och stod till medborgare i olika livssi-
tuationer. Det finns ocksa en viktig skyddstanke
inom socialt arbete — att ge skydd mot krankning-
ar och 6vergrepp.

Vilfardsservice och radgivning

De aspekter av socialt arbete som aktualiserats
kan syfta till att fordandra ménniskors liv och
sociala identitet. Men socialt arbete kan ha en
mer renodlat serviceinriktad aspekt och bista
medborgaren med rad och andra tjénster i olika
situationer. Socialt arbete innebér da att erbjuda
insatser som en person behover och har ratt till
utan nagra ambitioner att forédndra personens liv,
sociala identitet eller samhailleliga roll.

Det sociala arbetets mangfald

Dessa olika aspekter eller dimensioner av socialt
arbete visar mangfalden inom omradet. Vi kan
uppfatta sddana aspekter som alternativ att vilja
mellan, men det 4r mer relevant att se dem som
en repertoar som kan kombineras pa olika sétt.

De aspekter vi menar bor vara dominerande
kan bero pa vilken typ av verksamhet vi arbetar
inom. Detta kan ockséa spegla ideologiska bedém-
ningar om det sociala arbetets roll for att skapa
okad valfard och ett bra samhaille.

Socialarbetarnas identitet

Dessa olika aspekter — som kan kombineras pa
olika sdtt — medfor delvis olika yrkesroller och
professionsideal for socialarbetarna. En inrikt-
ning pa till exempel empowerment ger en annan
roll &n om man framst ser sig som klientens fore-
tradare, en samhéillsbyggare, en vigledare och
fostrare, en stodperson, en omsorgsgivare eller
som en servicefunktion for medborgare i vissa
bristsituationer.

Inom vissa professioner forsoker man ge en
komprimerad sammanfattning av hur man ser
sitt grundldggande uppdrag. Ett exempel pa det
ar formuleringen "férebygga, bota, lindra och tros-
ta” som framst anvants inom ldkarkaren. Bland
socialarbetare finns ingen sadan etablerad nyckel-
formulering, men ett exempel pa en sammanfat-
tande yrkesidentitet 4r ambitionen att "arbeta for
att fler ska fa ett vardigt liv”.
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Etiska dilemman och risker

Inom socialt arbete uppkommer en rad situatio-
ner som medfor etiska dilemman. Dessa ingar
ofta i socialarbetarnas sjélvforstaelse och finns
i olika varianter i olika verksamheter. Nagra av
dessa dilemman &r relaterade till fragan om vilka
aspekter som bor vara dominerande i arbetet.

En lista pa sadana dilemman — utan ansprak
pa fullstdndighet — kan ha foljande innehall:

1. Omsorg, stod och hjalp kontra kontroll och
krav.

2. Risken att en omhéndertagande attityd —
som kanske tycks nodvéandig — leder till en
forlust av en persons initiativforméga och
kénsla av vardighet.

3. Respekt for en persons sjdlvbestaimmande
och frihet contra tvang eller hot om tvang.

4. Att motverka en riskabel utveckling f6r en
person contra risken for stigmatisering och
sarad sjalvkénsla for personen genom de
insatser man gor.

5. Svarigheter att bemota klienten med respekt
och skapa en bra relation till klienten i en
verksamhet som har ofrankomliga inslag av
krav och kontroll.

6. Att hdvda demokratiska virden som
individuell frihet och lika villkor for
kvinnor och mén contra att visa respekt for
medborgare och grupper som inte bejakar
dessa virden.

7. Konflikten mellan att & ena sidan viarna
om vissa klienter och 4 andra sidan beakta
narstaendes eller andras intressen.

8. Barns ratt till goda livsvillkor contra
foraldrars ratt att ha sitt fordldraskap och
sitt familjeliv i fred.

9. Att prioritera tid och resurser mellan olika
klientkategorier med olika behov.

10. Att gora de insatser socialarbetaren
bedomer som nodvandiga contra krav pa
ekonomisk restriktivitet.

11. Att behalla en lojalitet med den verksamhet
man arbetar inom, trots att man finner att
policyn och villkoren for arbetet strider mot
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vélgrundad kunskap och klienters bésta,
och kanske ocksa mot rattsliga normer for
verksamheten.

12. Lojalitetskonflikter mellan att virna om
klienters bésta och att stodja och forsvara en
kollega.

En del av dessa dilemman innebér roll- eller loja-
litetskonflikter for socialarbetare. Andra dilem-
man handlar om svarigheter att prioritera inom
ett begriansat resursutrymme eller att vilja en
konstruktiv insats. Prioriteringsfragor och fragor
om konstruktiv insats ar ofta knutna till svarig-
heter att uppskatta utfallet av olika insatser, till
exempel att bedoma risken for att en person tar
skada av en insats som dr avsedd att hjilpa.

Etiska dilemman i socialt arbete kan vara
relaterade till 6vergripande ideologiska fragor:
Vilket ansvar har det offentliga samhallet for
medborgaren? Vilket ansvar har medborgaren
sjalv for sin situation och sin framtid? Och vilka
etiska véarden och normer &r avgoérande for att
bedoma relationen mellan det offentliga samhél-
lets och den enskildes ansvar?

Dilemma och risk

Utover dessa dilemman — som handlar om att
gora konstruktiva val och avviagningar — finns
ocksé risken for en negativ personlig utveckling
i arbetet. Ett exempel pa ett sddant dilemma
ar att hantera risken for okénslighet, bristande
empati eller direkt cynism — som kan utvecklas
genom det sociala arbetets problemkultur, arbe-
tets belastning eller besvikelse over klienters
handlande.

Ett annat vanligt dilemma &4r att den enskil-
de objektifieras, blir en i raden av problematiska
medborgare som en socialarbetare moter. Risken
4r att en persons unika villkor och roll som sub-
jekt reduceras till en diagnos som ska atgirdas
eller ett drende som ska expedieras.

Efter denna skissartade paminnelse om etiska
problem i socialt arbete &ar det dags att behandla
de etiska varden och normer som har betydelse
for arbetet.



Etikens grundfragor

Det finns olika fragestédllningar och teman inom
etiken. En indelning kan goras i tre etiska grund-
fragor och diskussionsomraden. De handlar om
méinniskans virde, vad som &ir ratt och vilket
slags person vi bor vara.

Manniskans varde?

En grundfraga ar hur vi uppfattar ménniskans
och livets varde. Vi stills da infor den etablerade
position som utgors av ménniskovardesprincipen
och som innebdar att alla ménniskor har ett lika
och hogt virde. Detta varde &dr en given del av
vart liv och beror inte pa hur nyttiga vi &r, vilken
status vi har eller hur stort vart vélbefinnande
ar. Manniskovéardesprincipen kan ses som ett
slags karleksforklaring till det ménskliga livet
och innebar respekt och ansvar for vart eget och
andras liv.

Vad ar ratt?

En andra grundfraga inom etiken handlar om
vad som gor en handling, regel eller struktur ritt.
I den diskussionen kan vi hénvisa till etablerade
vérden och normer som kan vara utgdngspunkter
eller mal for handlandet.

Respekt for varje ménniskas virdighet och
integritet dr en etablerad norm, liksom respekt
for hennes frihet och sjdlvbestimmande. Varden
som rattvisa och jamlikhet 4r ocksa centrala for
att bedoma handlingar och regler, liksom prin-
ciper om méinskliga rattigheter, humanitet och
solidaritet.

Sadana viarden och normer kan uppfattas som
giltiga i sig sjalva och vi behéver da inte argu-
mentera for dem. Men de kan ocksa bejakas for
att de ger de bésta konsekvenserna for ménnis-
kors liv och samhillets forhallanden om vi till-
lampar dessa normer.

Néar vi hanvisar till konsekvenser stélls vi
infor en foljdfraga: Vad menar vi med goda kon-
sekvenser? Eller med andra ord: Vad &r — eller
kan leda till — livskvalitet och ett gott liv?

Vilket ansvar har jag och vilken

slags person bor jag vara?

En tredje grundfraga inom etiken riktar upp-
mirksamheten mot den person som handlar. Vi
stélls da infor fragor om moraliskt ansvar och om
etiska personegenskaper eller dygder.

Ansvar forutsétter handlingsfrihet. Ju storre
handlingsfrihet och makt, desto storre ansvar.
Ansvarsidén aktualiserar fragor om vara avsik-
ter och var grundinstéllning till livet och till
andra ménniskor: Vilken slags person bor jag
strava efter att vara ur etisk synpunkt? Och hur
ska vi bedoma ménniskors avsikter och motiv?
Nar dr moralisk kritik berattigad? Det ar klassis-
ka etikfragor som fatt fornyad uppméarksamhet
inom bade moralfilosofi och mediadebatt sedan
de sista decennierna av 1900-talet.

Det ar viktigt att halla isér dessa olika teman
inom etiken, 4ven om de beror varandra. I f6l-
jande avsnitt om etiska vérden och normer kom-
menteras savil méinniskovirdesprincipen som
olika varden och normer som svarar pa fragan
"Vad ar ratt?”. Etiska personegenskaper tas upp
i ett sarskilt avsnitt.
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Etiska varden och normer

En professionsetik bor ha sin grund i allméngilti-
ga etiska vérden som har stark stdllning i samhaél-
let. Etiska varden och normer for socialt arbete 4r
i huvudsak desamma som f6r andra professioner.
Men urval och betoningar av dessa véarden varie-
rar mellan olika professioner, organisationer och
verksamheter. Foljande kortfattade genomgang
kommenterar vidrden som kan uppfattas som
generellt giltiga, men hér far de en sérskild beto-
ning utifran socialarbetarnas yrkesroll.

Ett forslag till att strukturera etiska varden och
normer pa olika argumentnivéer finns pa sidan 16.

Manniskovardesprincipen

Samtliga nedanstaende etiska normer kan héin-
visa till principen om ménniskors lika och hoga
véarde. Det utgor en grund for andra etiska nor-
mer och for det etiska ansvaret 6verhuvudtaget.
Denna princip innebér att alla manniskor bor ges
lika respekt, omsorg och inflytande — och att varje
form av diskriminering &r utesluten.

Detta ar ett kdrnvirde for all offentlig forvalt-
ning, som kommer till uttryck i till exempel den
svenska Regeringsformen liksom i FNs dekla-
ration om minskliga rattigheter fran 1948 som
inleds med f6ljande mening:

... erkédnnandet av det inneboende vdrdet hos
alla medlemmar av ménniskosldktet och av
deras lika och oforytterliga rattigheter ar
grundvalen for frihet, rattvisa och fred i véarl-
den ... (var kursivering).

Manskliga rattigheter

Manskliga rattigheter ar en central princip som
bade har en etisk grund och en juridisk relevans.
Principen innebar att den enskilde har ratt till
en serie livsvillkor och resurser och det staller
ansprak pa stater, men ocksi pa organisatio-
ner och personer. For socialt arbete handlar det
framst om den typ av resurser och insatser som
svarar mot sociala rittigheter, vilket exempelvis
avser en skélig levnadsniva, bostad, arbete och
tillgang till halso- och sjukvard.

Utover FNs rattighetsdeklaration dr Europa-
konventionen fran 1950 och Europeisk social
stadga fran 1996 viktiga texter som visar omfatt-
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ningen av ménskliga rattigheter och enigheten i
uppslutningen for ett rattighetstankande.

Ménniskovardet och ménskliga rattigheter ar
tva idéer som hor ihop. Vi ser da andra ménniskor
som medborgare, som vi ska visa respekt.

Humanitet

Humanitet 4r en annan central etisk princip. Den
innebér att man bor vara sérskilt observant och
medkinnande gentemot personer i en utsatt och
svar livssituation. Vi ser da andra ménniskor
som medménniskor, som vi ska méta med empati;
lyhordhet och medkénsla.

Solidaritet

Solidaritet ar ett syskonbegrepp till humanitet,
men solidaritet antyder ocksé ett kamratskap, en
sérskild samhorighet med (vissa) andra personer.
Det innebér att vi stoder den andres projekt och
stravanden. Solidaritetstanken uttrycker en sam-
manhallning och en forvintad 6msesidighet, att
man “stéller upp for varandra”.

En skillnad mellan humanitet och solidaritet
blir tydlig om vi tédnker pa etiska normer som
anvinds med syfte pa kriminalvarden. Vi kan
krava en human kriminalvard, men en solidarisk
kriminalvard har knappast nagon foresprakare.
Den samhorighet och sympati som solidaritets-
tanken innebér dr inte sjidlvklar i sammanhanget.

Solidaritetstanken forutsétter att den andra
ménniskan kan ses som min kamrat som jag ar
samhorig med och kénner sympati for.

Den forsta artikeln i FNs rittighetsdeklara-
tion innehaller en kraftfull uppmaning till "bro-
derskap” som kan tolkas som en princip om bade
humanitet och solidaritet:

Alla ménniskor dr fédda fria och lika i vérde
och rattigheter. De ar utrustade med fornuft och
samvete och bor handla gentemot varandra i en
anda av broderskap.

Vilfiard, resurser och trygghet

Uttrycket valfard tillhor kodorden for socialt
arbete liksom for vard och omsorg generellt. Med
uttryck som vilfird och valfardssamhille menar



vi att det finns olika slags resurser och trygghets-
garantier for medborgarna, som kan bidra till
medborgarnas personliga vilbefinnande.

Viardighet och integritet

Vardighet—integritet 4r en etisk princip av stor
relevans for socialt arbete. Det &dr ett sammansatt
begrepp och det dr inte sjélvklart vad det egentli-
gen innebédr att virna om ménniskors vardighet
och integritet.

En kulturell enighet finns dock om nagra
centrala aspekter av vardighet. Det innebar till
exempel att vi behandlas med respekt och intres-
se, att det finns ett utrymme for vart inflytande —
att var rost hors och tillméts betydelse. Dessutom
har vi rétt till en privat sfér. Vi vill kunna vara i
fred for andra ménniskors insyn och for férenk-
lade omd6émen om var person. Ett brott mot dessa
aspekter av viardighet ser vi som en krénkning.

Respekt for var viardighet och integritet inne-
bar ocksa att vi far del av de resurser och den
hjalp som finns i ett samhélle nér vi drabbas av
svarigheter i livet. Det innebér att vissa valfards-
resurser ingdar i ett vardigt liv.

Vardighet ar ocksa ett viktigt varde for socialt
arbete, 1 betydelsen att arbetet syftar till att ge
béttre forutsattningar for ett vardigt liv. Da ar
ambitionen inte bara att respektera en persons
vardighet och integritet utan ocksé att stiarka
medborgarens virdighet.

Frihet och sjialvbestimmande

Frihet—sjalvbestammande 4r en néarliggande
etisk princip. Den har liksom vardighetsprin-
cipen en dubbelhet av att bade respektera och
starka. I socialt arbete bor vi bade respektera och
forsoka utveckla en persons formaga till fria val
och egna beslut i den man det inte innebéar ett hot
mot andras frihet och valbefinnande. Det handlar
alltsa dels om att respektera en persons faktiska
sjalvbestammande, dels om att forsoka oka och
forstiarka en persons livschanser och frihetsut-
rymme. Naturligtvis kan det bli konflikter mel-
lan dessa tva ansatser. Tre av dessa véirden fram-
halls i borjan av Regeringsformen (RF 1 kap, 2§):

Den offentliga makten skall utovas med res-
pekt for alla mdanniskors lika virde och for
den enskilda méanniskans frihet och véirdighet
(var kursivering).
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Demokrati och delaktighet

Principer om demokrati knyter an till frihets- och
sjalvbestammandebegreppet. Socialt arbete bor
ha en demokratisk inramning pa organisations-
niva. I sjdlva arbetet innebdr den demokratiska
ansatsen olika former av 6ppenhet, dialog, infly-
tande och delaktighet for berérda klienter och
andra intressenter.

(Social) rattvisa

Réttvisa &r ett annat kodord for socialt arbete.
Fragan om rattvisa har den komplikationen att
det finns olika rattvisebegrepp med olika krite-
rier pa rittvisa.

Réattvisa kan bedémas utifran likhet — att
behandla lika fall lika. Men rittvisa kan ocksa
utga fran behov, att vara uppmérksam pa vad var
och en sérskilt behover.

Ett réattvisebegrepp som utgér fran olika behov
av stod och omsorg behover kombinera en behovs-
bedomning med vad som utgoér manskliga rattig-
heter. Sadana rattigheter brukar just relateras
till fundamentala manskliga behov. Social rétt-
visa utifran behov och utifran ménskliga (sociala)
réattigheter far da i huvudsak samma innebord.

Andra kriterier pa rattvisa avser beloning uti-
fran prestation eller rattvisa som kompensation.
En aspekt av kompensationsrittvisa kan finnas
i vissa former av socialt arbete.

Jamlikhet

Med nyckelordet jdmlikhet framhalls vikten av
att ha ett betydande inslag av en behovs- och
likhetsrattvisa i en verksamhet. Det géller inte
minst i fraga om bemoétande. En jamlikhet i
bemétande och behandling uttrycker en respekt
for varje manniskas lika och hoga vérde.

Att strava efter att ge ett jamlikt bemotan-
de innebér inte att vi bortser fran den obalans i
fraga om tolkningsforetriade och makt som finns
mellan socialarbetare och klienter. Det finns en
pafallande asymmetri i en sddan relation — man
mots inte pa lika villkor. Men i sddana asymme-
triska relationer dr ett jamlikt bemoétande en nod-
véandighet. Det innebér att socialarbetaren bemo-
ter och behandlar klienten-medborgaren som en
likvardig person.
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Konsekvensetisk bedomning — vad leder
till ett bra samhille och ett gott liv?

Vi kan stélla fragan "varfor” till alla dessa vér-
den och normer. Varfor ska vi hévda rattigheter,
humanitet, solidaritet, vardighet, frihet, rattvisa
och jamlikhet?

Det finns flera svar pa den fragan. Ett svar ar
att vi inte behover ge nagra sadana stédargument
— dessa principer éar giltiga i sig sjélva!l

Ett alternativ ar att ge ett konsekvensetiskt
svar: Dessa védrden och normer &r giltiga for att
de leder till ett gott liv och ett bra samhélle! Vill
vi na sa bra sammanlagda konsekvenser som
mojligt for alla berorda ska vi halla oss till dessa
normer. Om vi framst tdnker i konsekvenser blir
alltsa svaret pa fragan "Vad ar ett gott liv?” avgo-
rande for vad som &r en ratt handling.

En del av dessa védrden kan ibland st i mot-
séttning till varandra. Det finns ocksa situationer
da det inte ar klart vilka normer vi bor folja. En
socialarbetare kan hamna i komplicerade valsi-
tuationer dir det inte finns en sdrskild norm att
luta sig mot. Inte minst da dr det nédvandigt att
gora en bedomning av sannolika konsekvenser
utifran ambitionen att skapa basta maojliga for-
hallanden for de berérda. Men dven den bedom-
ningen dr ofta svar att gora.

Sarskild uppméarksamhet pa
personer i utsatta livssituationer

Det finns en viktig tradition inom socialt arbete
att inte bara rdkna med sammanlagda konse-
kvenser. Vi behover ocksa — och i synnerhet — vara
uppméirksamma pa om det finns enskilda perso-
ner och grupper som &r eller riskerar att hamna
i en utsatt situation. Det innebér en princip om
skadeobservans och skademinimering. Att géra
en bedéomning av de samlade konsekvenserna for
alla berorda dr alltsa inte tillrackligt. Vi maste
ocksa vara uppmirksamma pa om en enskild per-
son eller grupp ar — eller riskerar att bli — sarskilt
drabbad.

Socialtjanstlagens portalparagraf

Ett flertal av dessa viarden och normer kommer
till uttryck i Socialtjanstlagens portalparagraf
(SoL. 1 kap, 1§):

Etik i socialt arbete

Socialtjansten skall under hidnsynstagande till
méinniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. Verk-
samheten skall bygga pa respekt for ménnis-
kors sjédlvbestdimmanderitt och integritet. Nar
atgéarder ror barn skall sarskilt beaktas vad
hénsynen till barnets basta kraver.

Inte minst hanvisningen till "barnets bésta” kan
ses som en konsekvensetisk regel med sdrskild
uppméirksamhet pa en utsatt livssituation for att
hindra eller minimera risken for skada.

Internationell etisk kod for socialt arbete

Det finns en internationell etisk kod for socialt
arbete som utformats av IFSW (International
Federation of Social Work) och IASSW (Inter-
national Association of Schools of Social Work).
IFSW bestar av olika nationella organisationer
for socialarbetare. Bade Akademikerférbundet
SSR och SKTF 4r medlemmar i IFSW och star
bakom denna internationella etiska kod.

Av ovanstaende korta oversikt 6ver varden och
normer &r sarskilt nagra principer markerade
som centrala i IFSWs etiska kod. Det dr méansk-
liga rattigheter (Human Rights), méinniskans
viardighet (Human Dignity) och social rattvisa
(Social Justice).

Denna svenska etiska kod antagen av Aka-
demikerférbundet SSR har naturligtvis mycket
gemensamt med IFSWs kod som kan hamtas fran
hemsidan www.ifsw.org.

Relationen mellan olika
etiska varden och normer

Det finns alltsa ett flertal etiska viarden, normer
och principer som har relevans for en professions-
etik inom socialt arbete och det finns naturligtvis
dnnu fler etiska normer som inte tas upp i detta
dokument.

Dessa etiska védrden kan relateras till var-
andra pé flera sitt. En del principer har vissa
gemensamma aspekter, de 6verlappar varandra.
Nagra principer kan utgéra argument for andra
principer och har en mer grundldggande karak-
tar. Den mest grundldggande standpunkten ar
principen om alla ménniskors lika viarde.

Nedanstaende schematiska oversikt visar ett
sétt att relatera dessa virden och normer till var-
andra och placera dem pa olika argumentnivaer.
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Etiska varden, normer och
principer for socialt arbete

Schematisk 6versikt: Etiska vdrden, normer och principer fér socialt arbete

Réttvisa, utifran:

Vilfard Vardighet Frihet — sjalv- Likhet? Behov? Jamlikhet
—resurser — integritet bestammande Rattigheter? Kompen-
sation? Prestation?
Humanitet Solidaritet Manskliga (sociala) Demokrati

Generell konsekvensetisk bedémning:
Vad ger sannolikt basta mojliga
sammantagna konsekvenser for de
berérda/samhillet i stort?

rattigheter och delaktighet

Konsekvensetisk beddmning med sarskild uppméarksamhet pa personer i
utsatta livssitutioner (skadeobservans och skademinimering): Hur paverkas
en enskild person eller grupp som &r i en sarskilt utsatt livssituation eller

som riskerar att hamna i en sadan situation?

Manniskovardesprincipen: Varje manniskas lika och hoga varde

Etiska argument for socialt arbete

Placeringen av dessa varden och normer pa olika nivaer ar
ett forslag pa hur de kan relateras till varandra; det finns
naturligtvis ocksa andra séatt att gruppera dessa varden.

De fem vardena pa den Gversta nivan ar mycket vanli-
ga som svar pa fragan varfor vi bér bedriva socialt arbete
och pa fragan hur vi bor arbeta. Dessa varden har en
stark stallning i var samhallsférstaelse. De kan kombi-
neras pa olika satt och ger da lite olika innebdrder. Om
vi till exempel framst kombinerar valfard och jamlikhet
ger det andra associationer an om vi kombinerar vardig-
het och frihet. Men samtliga fem varden pa denna niva
kan kombineras och de kan ocksa anvdandas som skal for
varandra. Vikan till exempel havda valfard(sresurser) for
att det svarar mot ett vardigt liv eller for att det ar rattvist
(utifran ett eller flera rattvisekriterier).

Nar vi staller fragan varfor till var och en av dessa
fem varden kan vi ocksa ga till ndsta niva och hanvisa
till humanitet, solidaritet, rattigheter och demokrati. Vi
kan ocksa ga forbi den nivan och hanvisa till goda kon-
sekvenser eller ga direkt till ndsta niva — den sista och
mest grundlaggande — och hanvisa till manniskovardes-
principen.

Vi kan fortsatta resonemanget och stélla fragan varfor
till vdrdena pa den andra nivan — humanitet, solidaritet,
rattigheter och demokrati. Ocksa dessa principer kan
naturligtvis kombineras och de kan anvandas for att stod-
javarandra. Vi kan till exempel havda sociala rattigheter
utifran humanitetstanken. Men vi kan ocksa ga till nasta
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niva och hanvisa till goda konsekvenser eller ga forbi det
argumentet och hanvisa till manniskovardesprincipen.

Men varfér ska vi vara angelagna om goda konsekven-
ser, om att manniskor ska fa ett gott liv? En hanvisning till
manniskovardesprincipen ar ett narmast sjalvklart svar
pa den fragan. Principen om en sarskild uppmarksamhet
pa personer i utsatta livssituationer (skadeobservans och
skademinimering) kan ocksa hanvisa till manniskovardet.

Den dubbelriktade pilen mellan en konsekvensetisk
bedomning for alla berérda och en konsekvensbedom-
ning med sarskild uppmarksamhet pa personer i utsatta
livssituationer (skadeobservans & skademinimering)
erinrar om att det kan finnas komplicerade avvagningar
mellan dessa tva ansatser.

Manniskovardesprincipen ar en grundforutsattning
for hela resonemanget. Idén om manniskans lika och
hoga varde backar upp andra varden och normer och ar
en grund for att 6verhuvudtaget ta etik pa allvar.

Det finns alltsa flera mojliga argumentlinjer mellan
dessa olika varden och normer. Den har éversikten kan
— med lite talamod och eftertanksamhet — anvandas sa
att man dels tanker igenom vilka varden och normer som
framstar som sarskilt viktiga och hur de kan kombineras,
dels reflekterar 6ver vilka argumentlinjer som man finner
rimliga mellan dessa varden utifran fragan: Vad ger skal
for vad? (En mer utforlig forklaring finns i Blennberger
2005: Etik i socialpolitik och socialt arbete, Studentlit-
teratur, Lund.)
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Etiska karaktiarsegenskaper

Ett kvalificerat arbete som socialarbetare forut-
sétter en mangsidig kunskap och professionell
kompetens. Det &r fraga om en yrkesskicklighet
som inte direkt har en etisk karaktir, men det
kan ses som ett etiskt krav att uppratthalla och
utveckla en professionell skicklighet.

Till en socialarbetares professionella kom-
petens hor ocksa egenskaper som har en direkt
etisk karaktir. Det 4r egenskaper som ingar i
klassiska beskrivningar av en person med etisk
medvetenhet och integritet.

Viktiga exempel pa sadana etiska egenskaper
for socialarbetare &r:

e Integritet

o Kritisk sjalvinsikt

¢ Ansvarstagande

¢ Mod/civilkurage

¢ Rattskénsla

e Balanserat omdéme
¢ Tolerans/vidsynthet
e Empati/lyhordhet

¢ En grundhallning av respekt, vénlighet
och jamlikhet i forhallande till andra

Dessa egenskaper kommer till uttryck i handling-
ar. I flera fall avser de ett sitt att bemota andra
medborgare, men de betecknar ocksa en inre hall-
ning hos en person.

Personegenskaper med
en etisk dimension

Det finns ocksa personegenskaper och formagor
som inte framst har en etisk karaktir, men som
kan ha en etisk dimension och knyta an till etiska
karaktérsdrag. Det &r egenskaper som till exempel:

¢ Saklighet och tydlighet

¢ Kreativitet

¢ Social kompetens

e Samforstandsvilja och samarbetsformaga
e Sjialvstandighet

¢ Humor

Etik i socialt arbete

Att utveckla och bevara
en etisk integritet

I alla professioner med ett socialt ansvar kan sjal-
va yrkesutévningen bidra till en etisk utveckling,
men det sker inte med automatik. Det finns en
risk att man forlorar sin etiska integritet och i
stallet utvecklar en torftig rutinméassighet eller
till och med en forkrympande cynism.

De egenskaper som ridknats upp utgor ett
starkt ideal som har relevans for manga yrkes-
omraden och livssituationer. Vi kan tilltalas av
dessa egenskaper och stréva efter att utveckla
dem. Genom att vi finner en attraktion i egen-
skaper av det slaget — och inser deras relevans
for bade livet och professionen — kan vi férhopp-
ningsvis ocksa utvecklas i en positiv riktning.

Etiska egenskaper kan ocksa utvecklas genom
att vi far goda impulser av andra personer och
genom vitala och 6ppensinnade arbetsmiljoer.
Handledning och kollegiala samtal kan ocksa
vara av stort vidrde. Sannolikt kan vi ocksa
utvecklas i en positiv riktning genom att vi reage-
rar mot attityder och handlingar som signalerar
en destruktiv instéllning, som till exempel likgil-
tighet, intolerans och feghet.

Etikens personliga forankring

I inledningstexten till Akademikerforbundet
SSRs Yrkesetiska riktlinjer for socionomer fran
1997 — som ersétts av denna etiska kod — har
sarskilt en passus uppmirksammats och citerats
iinternationellt vilkéind litteratur om etik i soci-
alt arbete. Det &r foljande formulering som anger
vikten av etikens personliga férankring:

En genuint etisk hallning forutsdtter en
grundléggande virde- och kéirlekserfarenhet, en
forpliktande forstaelse av den andra ménniskans
betydelse och av livets védrde. I den meningen &r
karlek ett centralt tema inom etiken. Utan vérde-
och kirlekserfarenhet saknar moralen en djupare
personlig férankring. Etik enbart under teman
som rationell egoism, lydnad, grupptryck eller
egen samvetsvard ar inte tillracklig, eftersom den
inte berorts av kdrlek och pa allvar har upptéckt
den andra ménniskan och det egna livets giltighet.



Etiska riktlinjer

I foljande etiska riktlinjer — som 4r en summe-

ring och precisering av resonemanget i detta
dokument — anges hur de professionellt verksam-
ma inom socialt arbete bor uppfatta sitt etiska
ansvar. Riktlinjerna avser ocksa att bidra till den
fortsatta etiska reflexionen.

Det sociala arbetets och
professionens grund

1.

Socialt arbete och socialarbetarnas yrkesroll
ska relateras till vetenskap och beprévad
erfarenhet. Grundlaggande virden i

arbetet och for professionen dr ménskliga
rattigheter och humanitet. Arbetet ska bidra
till ett gott och vardigt liv for medborgarna
och utveckla samhallets valfard.

Profession och personlighet

2.
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Socialarbetaren ska i sitt arbete och i
sin livsforing i ovrigt respektera varje
ménniskas lika och hoga varde.

Socialarbetaren har ett sérskilt ansvar
gentemot personer och grupper som ir i en
utsatt situation.

Socialarbetaren ska anvinda sin
professionella stillning med ansvar och
vara medveten om den egna kompetensens
granser.

Socialarbetaren bor uppratthalla och
utveckla sin kompetens for socialt arbete och
efterstréva etisk medvetenhet och personlig
mognad.

Klienten/medborgaren

6.

®

10.

11.

Socialarbetaren ska ha en jamlik hallning
till andra medborgare och beméta klienten
med respekt, empatisk uppmérksamhet och
vénlighet.

Socialarbetaren ska respektera klientens
personliga integritet och virna den
enskildes sjidlvbestimmande i den man det
inte inskranker samma rétt for andra eller
innebér att klienten patagligt skadar sitt
eget liv. Insatserna ska sa langt som majligt
bygga pa delaktighet och samforstand.

Socialarbetaren ska informera klienten om
rattigheter och skyldigheter — klargora de
villkor och resurser som finns inom den
aktuella verksamheten och i angriansande
samhaéllsinstanser.

De krav som stélls pa en klient ska ha saklig
grund och kunna bidra till en mer gynnsam
situation for den enskilde.

Socialarbetaren far aldrig till egen fordel
utnyttja den beroendestéllning klienter kan
ha i olika situationer.

Uppgifter om klienten ska hanteras med den
sekretess som lagen stadgar och i 6vrigt med
stor varsamhet.

Organisation, kollegor och arbetsplats

12.

Socialarbetaren ska vara medveten om och
ha en lojal instéllning till verksamhetens
grundldggande uppdrag.
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13. Socialarbetaren bor visa lojalitet och respekt
for kollegor och andra medarbetare i olika
befattningar samt for verksamhetens
styrelse.

14. Socialarbetaren ska motverka krankande
eller diskriminerande attityder och
handlingar som kan komma till uttryck
i verksamhetens arbetssétt eller i
medarbetares eller klienters agerande. Detta
kan bryta andra krav pa lojalitet.

15. Socialarbetaren ska medverka till att
den egna verksamheten haller en hog
kvalitet och kan utvecklas for att svara
mot medborgarnas behov och fordndrade
samhallsférhallanden.

16. Socialarbetaren bor bidra till att den egna
arbetsplatsen dr en konstruktiv och véanligt
sinnad social milj6.

Samhaille

17. Socialarbetaren ska ha en 6ppenhet
infor och vilja till samverkan med andra
organisationer och andra professioner —
forutsatt att det ar av véarde for klienter och
andra medborgare.

18. Socialarbetaren ska strava efter att
skapa fortroende for socialt arbete och for
socialarbetares professionella kompetens
samt vara oppen for kritisk granskning av
sin yrkesutovning.

19. Socialarbetaren ska som yrkesutovare och
medborgare foretrida ett demokratiskt
samhaéllsideal som omfattar manskliga
rattigheter, humanitet och solidaritet.

Etik i socialt arbete



Reflexions- och samtalsfragor

Dessa fragor — liksom de féljande fallbeskrivning-
arna — dr avsedda att anvindas for egen reflexion
och for samtal om socialarbetarnas etik.

1.
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Behovs det etiska riktlinjer for
socialarbetare? Finns det andra argument
att beakta som inte ndmns i dokumentet?
(Se sidan 3.)

Reflektera 6ver de olika aspekter av socialt
arbete som beskrivs pa sidorna 5-7. Vilka
aspekter dr séarskilt framtradande for den
verksamhet som du/ni arbetar inom? Finns
det nagra aspekter av arbetet som inte hor
hemma inom din/er verksamhet?

Reflektera 6ver risker och etiska problem
utifran var och en av de olika aspekterna
av socialt arbete som beskrivs pa sidorna
5-7. Finns det exempel fran din/er egen
verksamhet pa sddana risker och problem?

Ge forslag pa formuleringar som ger en
relevant beskrivning av socialarbetarens
grundlédggande uppdrag och identitet? Vilka
formuleringar kan anvéndas for just din/er
verksamhet? (Se sidan 7.)

Reflektera 6ver etiska dilemman och
risker i socialt arbete med anknytning till
beskrivningen pa sidorna 8-9. Motsvarar
det din/er bild av yrkesomradet? Finns
det andra etiska dilemman inom din/er
verksamhet?

6.

10.

Reflektera 6ver de etiska virden, normer
och principer som anges for socialt arbete
pa sidorna 10-15. Se 4ven den schematiska
oversikten pa sidan 16. Vilka av dessa
varden och normer ar sérskilt viktiga
respektive av mindre betydelse for socialt
arbete generellt eller for din/er verksamhet?
Hur kan de argument som du/ni bedémer
som viktigast hénga ihop? Hur kan man
argumentera for dem?

Reflektera over innehallet i IFSWs etiska
kod som kan hidmtas via hemsidan www.
ifsw.org. (Ga till "Publications” och sedan till
”Ethical Documents”.)

Ta stdllning till de etiska
karaktirsegenskaper som framhalls som
viktiga for socialarbetare. Finns det andra
viktiga etiska egenskaper som inte ndmns

i dokumentet? Hur kan man utveckla en
storre etisk integritet och mognad? (Se
sidorna 18-19.) Spelar det nagon roll vilka
karaktiarsegenskaper en socialarbetare har,
racker det inte med att man handlar ratt?

Finns det enligt din/er mening personliga
egenskaper som sérskilt utvecklas
respektive hdmmas av arbetet som
socialarbetare? Reflektera 6ver vilka effekter
som olika verksamheter med olika aspekter
av socialt arbete kan ha.

Reflektera 6ver var och en av de etiska
riktlinjer som anges i punktform pa sidorna
20-21. Bor dessa punkter kompletteras och i
sé fall med vad?
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Fallbeskrivningar

Dessa fallbeskrivningar fangar naturligtvis bara
en del av de problem som socialarbetare stills
infor. De flesta fallen 4r hdmtade fran boken Etik
i socialpolitik och socialt arbete (Studentlitteratur
2005). Ta gérna upp egna exempel for diskussion.

Pa www.socialstyrelsen.se/etik finns det fler
fallbeskrivningar. De fall som beskrivs dar har
diskuterats i Socialstyrelsens etiska rad for soci-
alt arbete. Diskussionen 4r sammanfattad pa
webbplatsen tillsammans med juridiska kommen-
tarer om de olika fallen. Enskilda socialarbetare
och forvaltningar kan skicka in beskrivningar av
etiska problemsituationer i arbetet till den e-post-
adress pa Socialstyrelsen som anges pa webbplat-
sen. Dessa fall avidentifieras och tas sedan upp
till diskussion i det etiska radet. Nagra av fol-
jande exempel har diskuterats i detta etiska rad.

Det ar naturligtvis viktigt att kénna till det
socialrattsliga regelverket for att kunna ta stall-
ning till foljande fall. I inget av fallen ar det dock
mojligt att avgora vad som &r réatt handlande
genom att enbart gora en juridisk bedéomning.
Kanske behover en del av fallen kompletteras
med olika antaganden om situationen sa att pro-
blemstéllningarna far fler nyanser.

Man kan ta stéllning till dessa fall genom en
fri diskussion, men det kan ocksa vara en poing
att ibland formalisera diskussionen med stod av
nagra fragor som utgar fran texten i dokumentet.
I forsta hand kan da foljande fragor anvéindas
infor de olika fallen:

e Vilka etiska viarden och normer (se sidorna
10-17) ar aktuella i situationen?

¢ Hur bor man agera utifrdn en bedomning
som beaktar de sannolika konsekvenserna
for alla berorda (sidorna 14-15)?

¢ Hur bor man agera utifrdn en bedomning
som beaktar de sannolika konsekvenserna
for den/dem som é&r i en sérskilt utsatt
situation (sidorna 14-15)?

o Vilka etiska karaktédrsegenskaper (se sidan
14) ar viktiga for att handla ratt i den har
situationen?

¢ Vilka etiska riktlinjer (sidorna 20-21) har
relevans for problemet?

Etik i socialt arbete

Lotterivinst och forsorjningsstod

En 24-arig man ar klient pa en socialbyra och har
sedan nagot ar tva handléggare, dels en socialse-
kreterare for ekonomiskt bistand, dels en social-
sekreterare som han har regelbundna stédsamtal
med. Den senare har han haft kontakt med i flera
ar och detta stod tycks vara av stor betydelse i
hans stravan att vara drogfri.

Nar mannen en dag kommer till ett sddant
stodsamtal dr han uppsluppen och entusiastisk
som aldrig forr. Forst vill han inte sdga varfor
han ar sa upprymd, men beréttar till slut att
han - tillsammans med sin bror — vunnit 50 000
kronor pa en skraplott. Plotsligt har han alltsa
25 000 kronor. Det framkommer dock att han
bara har 10 000 kronor kvar; 15 000 kronor har
gatt till att betala en gammal “knarkskuld”. Att
summan har krympt gramer honom inte, han ar
tvartom mycket ldttad over att vara fri fran hot
om repressalier och han kan nu ldmna alla gamla
kontakter.

Direkt efter detta stodsamtal ska han tréiffa
sin handldggare av forsorjningsstod, men han
forklarar for den forsta handldggaren att han
absolut inte ténker beratta om lotterivinsten och
“skuldregleringen”.

Hur bor socialsekreteraren som ger stédsam-
tal hantera denna information? Bor socialsekre-
teraren for ekonomihandldggning fa veta? Bor
sektionschefen informeras? Vad bor de i sa fall
gora med denna information? Spelar det nidgon
roll hur hég vinsten var? Har det nagon betydelse
att huvuddelen av vinsten har anvands for att
reglera en knarkskuld?

Assisterad befruktning for en
incestdomd man?

En kurator pa ett stort sjukhus far av en tillfal-
lighet en hidpnadsviackande upplysning av en
granne: En man, som tillsammans med sin fru
star i ko for assisterad befruktning pa sjukhuset,
har suttit i fingelse for incest efter overgrepp mot
bade sin dotter och sin son. Mannen tréffade efter
strafftiden sin nuvarande fru. De har varit gifta
en tid, men har inte lyckats fa barn tillsammans.
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Nya hustrun vet enligt grannen inget om man-
nens brott. Kuratorns granne kéinner mannen vl
och uppgifterna ir utan tvekan palitliga.

Bor kuratorn kontakta sin kollega pa den
aktuella avdelningen pa sjukhuset och berétta?
Vad bor i sa fall den kuratorn géra med infor-
mationen? Bor hustrun informeras? Bor man
generellt krédva av "patienter” i behandling mot
barnléshet att de ger tilllatelse for sjukhuset att
kontrollera brottsregistret? Vilka brott ska i sa
fall utgora ett hinder for att f4& behandling mot
barnloshet?

Rasistiskt ryggproblem

En man i tjugofemarséldern vénder sig till social-
tjansten med ett ovanligt problem. Han har sedan
tonaren varit med i rasistiska grupper och 14t for
flera ar sedan tatuera in orden "whites only” pa
ryggen. Nu har han dock 6vergett dessa uppfatt-
ningar och dven fatt nya vinner. Texten pa ryggen
blir alltmer frammande, men sjukvarden forkla-
rar att det inte ar den offentliga sektorns uppgift
att bekosta de atgiarder som kravs. Han maste
sjalv betala kostnaden, cirka 30 000 kronor, men
han har inte dessa pengar och inte heller nagon
att lana av. En skuld hos kronofogden hindrar
honom fran att ta andra lan. Hans forhoppning
ar nu att socialtjinsten ska betala kostnaden sa
att han blir av med sin rasistiska skonhetsfléck.

Ar detta overhuvudtaget ett problem som soci-
altjansten bor bry sig om? Vad ska man i sa fall
gora?

Avstiangning fran behandlingshem?

P4 behandlingshemmet Soberia bor och vardas
personer med missbruksproblem. Pa institutio-
nen finns tydliga regler om att inga droger far
forekomma. Om nagon av de boende skulle bryta
mot den regeln leder det till utskrivning. Alla
nyanlédnda informeras om reglerna och skriver
under pa att folja dem.

En morgon nér personalen kommer till
behandlingshemmet rader kaos. Under helgen
har det varit fest da bland annat kokain forekom-
mit. Med hjalp av urinprov klarldggs att atmins-
tone tre av de boende varit inblandade: Pia, Hugo
och Claes. Det finns misstankar om att flera del-
tagit, men det gar inte att bevisa.

Med héanvisning till reglerna ska de tre inblan-
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dade skrivas ut, men bland personalen ar asik-
terna delade. Vissa hivdar att eftersom de tre
har brutit mot en av behandlingshemmets vikti-
gaste regler 4r det enda rimliga att de skrivs ut.
Undantag skulle urholka reglerna och formodli-
gen leda till minskat fortroende for savil behand-
lingen som personalen.

Andra i personalgruppen menar dock att
ett undantag bor goras i detta fall eftersom en
utskrivning skulle fa mycket allvarliga konse-
kvenser, kanske rent av leda till nagons fortidiga
dod. Man bor darfor 6verviaga andra alternativ.
Pia har varit pa otaliga behandlingsinstitutioner
sedan 8-arsaldern. For forsta gangen har hon nu
kunnat ta emot den hjédlp hon erbjuds och hon
borjar fa viss ordning pa sitt liv. Hon har varit
pa behandlingshemmet ldnge och hemmet 4r en
viktig trygghet for henne. Personalen fruktar att
en utskrivning skulle leda till att hon ater ham-
nar i missbruk och prostitution. Om Claes skrivs
ut befarar flera i personalen att han hamnar i en
djup depression med suicidrisk som foljd.

Hur bor man agera i den hér situationen?

Medicin i filmj6lken?

En dement man i ett dldreboende vill inte ta sin
medicin och spottar darfor ut tabletterna nir han
far dem i munnen. Om mannen inte tar sin medi-
cin blir han mycket depressiv och far aggressiva
utbrott. Efter samrédd med enhetschefen blandar
personalen da medicinen i filmjslk och forsta
gangen man gor det, visar man det for mannen.
Han har inga kommentarer och protesterar inte.
Fortsédttningsvis far han denna “filmjolksme-
dicin” utan att personalen visar proceduren for
mannen.

Handlar enhetschefen och personalen ratt?
Hade saken varit annorlunda om mannen i stél-
let hade végrat dta nir han sag att filmjolken
spetsades med medicin forsta gangen, borde per-
sonalen i sa fall smula ner tabletterna i smyg?

Tillrackligt bra foraldrar?

Inga och Per &r sérboende sedan flera ar tillba-
ka. Inga drabbades av en langvarig psykos for
flera ar sedan och har sedan dess haft kontakt
med psykiatrin. Under senare aret har hon dock
periodvis matt sa pass bra att hon klarat av att
arbetstriana. Inga har en kontaktperson som &ar
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kurator inom den 6ppna psykiatrin. Per studerar
for narvarande pa Komvux. Aven han har haft
psykiska problem och har en stodkontakt inom
psykiatrin.

Inga berattar en dag med glidje for sin kura-
tor att hon vintar barn. Kuratorn reagerar med
blandade kéanslor pa beskedet och dr tveksam till
Ingas forméga att ta hand om det véntade barnet.
Dessutom kinner kuratorn en oro éver hur Ingas
psykiska héilsa ska paverkas. Det finns en risk
att Inga gar in i en psykos i samband med for-
lossningen. Inga mar dock bra under graviditeten
och ser tillsammans med Per fram emot barnets
ankomst.

Kuratorn viljer dnda att kontakta Ingas
handlaggare hos socialtjdnsten och meddelar
sina farhagor. Handldggaren haller med om att
det finns en risk, men menar att de inte kan gora
sa mycket i detta skede. Kuratorn kénner sig inte
helt tillfreds med detta men instdmmer i att det
inte gar att forutséga hur det kommer att bli.
Vartefter graviditeten fortskrider blir Inga sjilv
mer hjédlpsokande och visar en storre osékerhet
infor den ndrmaste framtiden.

Vilka fortsatta atgérder bor goras av olika par-
ter? Vad bor den socialsekreterare som ar Ingas
handldggare gora? Vilka stodinsatser bor goras
och vilken kontroll bor finnas sa att barnet inte
far illa? Finns det en risk att en kontrollmentali-
tet kan forsdmra Ingas och Pers mojligheter att
ta ett tillrdckligt bra fordldraansvar?

Intyg om oskuld?

Skolkuratorn pa en gymnasieskola far besok av
en flicka som hivdar att hon maste ha ett intyg
pa att hon ar oskuld. Hon vill att kuratorn och
skolskoterskan ska skriva ett intyg pa att hon ar
oskuld eller att de kontaktar en gynekolog som
kan utfiarda ett sadant intyg. Hon ar visserligen
inte oskuld, men det ar ytterst viktigt att hon kan
visa ett intyg pa att hon ar det for sin egen och
for pojkvannens familj. Hon pastar att det ar helt
avgoérande for hennes framtid och hévdar att hon
annars kan raka mycket illa ut.
Hur bor kuratorn agera?

Dyra vanor pa institution?

Ungdomar som &ar placerade pa Statens institu-
tionsstyrelses (SiS) institutioner far fickpengar
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och har mdgjlighet att utova ganska dyra fritids-
intressen. Manga av ungdomarna kommer att
vinja sig vid en levnadsniva som deras familjer
inte kan erbjuda néir de kommer hem efter vis-
telsen. Det dr inte ovanligt att socialtjinsten har
synpunkter pa fickpengens storlek och de fritids-
intressen som institutionerna erbjuder.

Ar det forsvarbart att ge ungdomarna sa
mycket pengar under institutionsvistelsen nér de
sannolikt inte kommer att fa det nér de kommer
hem? Eller ska den unge fostras till att leva pa
den niva som han/hon realistiskt kan na upp till
efter institutionsvistelsen? Ar det rimligt att ha
ett slags beloningssystem sa att den unge far mer
fickpengar om han/hon har en positiv installning
till samarbete och egen forédndring? Kan det vara
en podng i att ge ungdomarna en hog materiell
standard under tiden pa institutionen for att ge
dem hopp om och inspiration till en battre fram-
tid? Kan man motivera en hég materiell stan-
dard pa institutionerna med att det handlar om
ett slags kompensationsréttvisa for att manga av
ungdomarna tidigare haft knappa resurser?

Vilka politiska uppdrag
kan en diakon ha?

En diakon med socionomutbildning, verksam
i Svenska kyrkan, har sedan flera ar haft poli-
tiska uppdrag. Diakonen &r bade ndmndeman
i tingsrétten och vice ordforande i socialndmn-
den. Dessutom &r diakonen ordférande i partiets
lokalavdelning. Biskopen i stiftet far reda pa att
diakonen har dessa uppdrag och menar da att
diakonen bor avsiga sig sin plats i tingsritten
och i socialndmnden. Huvudmotivering 4r att dia-
koner alltid ska sta pa de utsattas sida och det
kan vara oférenligt med att vara nimndeman och
att sitta i socialndmnden.

Hur bér denna fraga bedémas? Vilka viarden
och normer kan ges for biskopens bedémning? For
en motsatt bedomning? Gar det inte att varna de
mest utsatta genom att sitta i socialndmnden?

Kriankande sprak pa nitet

Mikael, en 28-arig man med Aspergers syndrom
bor i egen ldgenhet ndra en gruppbostad. Han &r
dagligen i gruppbostaden och dter de flesta malti-
der dar. Personalen har forstatt att han ofta sitter
och ”chattar” pa ungdomsforumet Lunarstorm.
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En dag upptécker en i personalen — som varit
inne pa Lunarstorm mest for att forsoka se vad
de egna barnen gor diar — att Mikael 4r ute pa
nétet. Det 4r mojligt att se eftersom Mikael sjalv
har avslojat sitt anvdndarnamn. Man kan se att
han chattar med unga flickor och anvéinder ett
mycket grovt sexuellt spréak. Innan personalen
hunnit vidta nagra atgédrder kommer Mikael upp
till gruppboendet och &r grovt krankt dver att
nagra av flickorna kallat honom en ”4cklig gam-
mal gubbe” och skrivit att de ska anméla honom.

Personalen uppmanar Mikael att sluta skriva
pa Lunarstorm och han verkar ta fasta pa det
radet. Tiden darefter pratar han om helt andra
samtal han fort 6ver nétet och det han séger ver-
kar trovardigt. Efter nagra veckor gar dock nagon
i personalen in pa Lunarstorm igen och upptéack-
er da att Mikael fortfarande skriver dér och han
anvidnder samma grova sprak som tidigare.

Vad bor de verksamhetsansvariga gora i det
laget?

Avdankad artist som korvforsiljare?

En kind svensk artist brottas under flera ar med
missbruksproblem och far till sist 6verge artistli-
vet. Efter flera ars missbruk och nagra vistelser
pa behandlingshem blir han en "nykter alkoho-
list” och gar regelbundet pa AA-méten. Han 14m-
nar den storstad dar han levt hela sitt vuxna liv
och atervander till sin hemkommun, en mindre
ort i mellansverige. Dar flyttar han in hos sin far.

Han har svart att tdnka sig ett vanligt arbete
och menar att han inte har energi nog att arbeta
trots att han nu ar nykter. Nagra tydliga psykis-
ka problem har han inte. Sedan han atervént till
hembygden har han haft forsérjningsstod fran
socialtjdnsten, men socialsekreteraren menar att
det nu 4r dags att han skaffar ett arbete.

Det finns flera arbetslosa pa orten, men ett
jobb pa Statoil har varit ledigt sedan flera veck-
or. Den stora Statoilmacken som ligger vid den
riksvédg som gar igenom kommunen har haft ett
starkt koptryck pa sin godis- och korvforséljning.
Under vissa tider av dygnet behover de hjialp med
forsédljningen och med andra enklare goromal.
Arbetet tycks emellertid inte attrahera nagon pa
orten — ingen soker tjédnsten.

Socialsekreteraren anser att den fore detta
artisten bor ta det har arbetet. Mannen bor for-
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sorja sig sjalv eftersom han kan och far arbeta.
Det kan ocksa ses som en solidarisk plikt mot
samhaéllet.

Den fore detta artisten kdnner dock obehag
infor tanken pa att sta och silja korv pa Statoil.
Han &r fortfarande mycket kidnd i landet och
befarar att det kommer att bli reportage i kvalls-
pressen om vad han arbetar med. Manga nyfikna
kommer att dka och titta p4 honom och hela situ-
ationen kommer att vara mycket generande. Han
kommer att ge misslyckandet ett ansikte.

Bor socialsekreteraren vidhalla arbetskravet
iden hér situationen? Finns det en grians for hur
stort obehag den avdankade artisten ska behova
kdnna? Men ar det verkligen genant att silja
korv? Bor socialtjinsten godta sddana viardering-
ar? Om den fore detta artisten hade motiverat
sitt nej med att han engagerat sig i veganrorelsen
och alltsa skyr korvar av etiska skél, hade det
forandrat bedomningen?

Sann beridttelse med manlig tolk?

En muslimsk kvinna med flera barn har sedan
flera ar forsorjningsstod fran socialtjansten.
Sedan flera ar ar hon ocksa skild fran sin man,
men har dnda fatt tva barn — 1,5 respektive 3
ar — med mannen efter skilsméssan. Mannen
har arbete men saknar egen bostad och far sin
post till en postbox. Bade kvinnan och mannen
ar djupt troende muslimer.

Den handldggande socialsekreteraren har
dock starka indikationer pa att makarna aldrig
har separerat och att mannen hela tiden bott med
familjen. Skilsméssan kan vara en konstruktion
for att kvinnan ska fa forsérjningsstod for sig och
sin familj.

Till saken hor att kvinnan alltid vill ha en
kvinnlig tolk vid besoken pa socialkontoret utan
att motivera detta. Socialsekreteraren tror att
kvinnan skulle fa svarare att ljuga om situatio-
nen hon fick en manlig tolk. Av det skilet bokar
socialsekreteraren en dag en manlig tolk till kvin-
nans nista besok och avser att da ocksa ifraga-
sdtta kvinnans beréttelse.

Nar kvinnan kommer till kontoret har hon
med sig ett ldkarintyg som visar att hon ater &r
gravid. Socialsekreteraren ifragasitter de upp-
gifter kvinnan lamnat och fragar om relationen
till barnens far. Tolken oversitter och plotsligt
erkdnner kvinnan att hon ar gift enligt muslimsk
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sed med barnens far. Socialkontoret kan sedan ga
vidare i &rendet. Vid ett oanmélt hembesok visar
det sig att paret aldrig flyttat isar.

Gjorde socialtjansten riatt? Finns det nagra
risker med detta agerande? Finns det nagra ris-
ker med att inte forsoka avslgja fusk? Bor man
anmaéla paret for lagbrott?

Klippa ett harstra fran en dod man?

En dnkeman bor pa en avdelning for personer
med alzheimerdiagnos. Han har bara en nira
anhorig, en dotter. Hon arbetar vissa perioder av
aret 1 USA, men besoker ofta fadern nér hon ar
i Sverige. Efter en tid déor mannen och dottern
underrattas omedelbart, hon 4r vid det tillfillet
i USA. Knappt en timma efter att dottern fatt
dédsbudet ringer hon till enhetschefen for avdel-
ningen ddr mannen vardats. Hon ber att de ska
klippa ett harstra av pappan och ldgga det i ett
kuvert. Nar hon kommer hem for att ordna med
begravningen ska hon hiamta kuvertet och déref-
ter lata géra en DNA-analys av harstraet for att
fa besked i en fraga som hon funderat pa under
storre delen av sitt liv: Var min pappa verkligen
min biologiske far?

Bor man ga dottern till métes? Bor enhetsche-
fen bestimma detta eller lata vardpersonalen
bestdmma hur de ska gora?

Hur hantera en osdkerhet om vem som
ar far till ett vantade barn?

Maria har fyra barn med en man som hon skilde
sig fran for tva ar sedan. Mannen ar sjukskri-
ven pa grund av posttraumatisk stress och det
paverkade familjelivet till den grad att Maria tog
ut skilsméissa, trots att detta innebar hard kritik
fran slakt och omgivning.

Mannen bor numera hos en bror och hans
familj och triffar barnen varje sondag. Aven
Maria och han tréffas ibland och han onskar att
de ska bli en familj igen. Maria 4r angelégen om
att ha en god kontakt med fore detta mannen —
inte minst for barnens skull — men vill inte att de
ska flytta ihop igen.

Maria kommer till fordldraradgivningen da
hon véntar ett femte barn, men hon &r osdker pa
vem som ar far till barnet. Hon har varit tillsam-
mans med sin forre man men ocksa haft en kort-
varig relation med en annan man som sedan har

Etik i socialt arbete

atervant till sitt hemland. Fadern till de 6vriga
barnen tror att han ar far dven till det viantade
barnet och ar glad att han och Maria ska fa ytter-
ligare ett barn tillsammans.

Maria undrar nu om hon ska informera sin
forre man om att det véntade barnen kan ha en
annan far. Hon &r orolig fér hur hans kontakt
med de 6vriga barnen kommer att paverkas om
han far reda pa att hon haft en annan man — och
for hur han kommer att vara mot Maria. Dess-
utom &r hon orolig for hur deras familjer kom-
mer att reagera, om hon och barnen kommer att
frysas ut av sldkt och véanner.

Vad bor man vid fordldraradgivningen rada
Maria till? Vilka argument ger du for din bedom-
ning?

Far en inbiten vegan dta kott?

En man som varit mycket engagerad i veganro-
relsen i manga ar blir sjuk i Alzheimer och place-
ras i ett gruppboende. Till skillnad fran de andra
far han vegetarisk mat, men vid en maltid rakar
han av misstag dta upp en portion kéttbullar,
potatis, brunsas och lingon som &r avsedd for en
annan boende. Han blir mycket fortjust i maten.
Vid nésta maltid marker han for forsta gangen
att de andra far annan mat 4n han. Personalen
lyckas 6vertala honom att dta upp den mat han
fatt, men dagen dirpa vagrar han dta "sarskild
skitmat bara for mig” — som han uttrycker det.

Personalen pratar dd med hustrun som i skar-
pa ordalag forbjuder dem att ge honom négot
annat dn vegetarisk mat. Hon slar fast att det
ar mot hans (och hennes) moraliska Gvertygelse
att ata kott eller "upphettade likdelar”, som hon
formulerar det. Personalen forsoker folja den lin-
jen nagra dagar, men mannen protesterar hog-
ljutt varje gang och lyckas ibland — med triumf
och fortjusning — komma 6ver en del av det som
bordsgrannen ldamnat kvar.

Hur ska enhetschefen och personalen gora?
Ska de ldta mannen fa dta kott? Vad ska de sdga
till hustrun?
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Akademikertorbundet SSR

Akademikerforbundet SSR ar Sveriges storsta
fack- och yrkesférbund for akademiker inom det
sociala arbetet. Vi arbetar for battre léne- och
anstéllningsvillkor och for att stédrka socialarbe-
tarna i deras professionella utveckling.

Akademikerforbundet SSR ar engagerat i de
rena yrkesfragorna och forutsidttningarna for att
kunna bedriva ett framgangsrikt socialt arbete.
Exempel pa detta ar forutom denna etiska kod,
var kamp for legitimation och forlédngd socionom-
utbildning.

Vi erbjuder métesplatser och mdjligheter till
kompetensutveckling. Medlemskapet ger ocksa
manga formaner, bland annat tillgang till en rad
formanliga forsdkringar. I medlemskapet ingér
ocksa en inkomstforsdkring som kompletterar
a-kassan.

Som medlem i férbundet har du tillgang till
kvalificerad facklig och juridisk hjélp. Dina fackli-
ga fortroendemén och forbundets ombudsmén och
jurister bevakar dina intressen och réttigheter.

Akademikerforbundet SSRs yrkesforening for
legitimerade psykoterapeuter bevakar och paver-
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kar psykoterapins och psykoterapeuters stillning
i samhallet, oavsett terapeutisk inriktning.

Svensk Chefsforening ar forbundets chefs-
verksamhet. Som medlem far du professionellt
och juridiskt stod konfidentiellt — direkt fran vara
experter pa kansliet i Stockholm.

Forbundet har ocksa en sidrskild Egenfore-
tagarservice som ger individuell yrkesrelaterad
radgivning.

Mer information och kontakt

Pa www.akademssr.se kan du ldsa mer om férbun-
det, medlemskapet och vara medlemsférmaner.

Har du fragor som ror yrkesutévning och
anstallningsvillkor inom socialt arbete, kontakta
géarna Titti Frankel, titti.frankel@akademssr.se,
08-617 44 33.

SSR-Direkt svarar pa fragor om anstéllning och
arbetsritt, ssrdirekt@akademssr.se, 08-617 44 71.
Medlemsservice svarar pa fragor om medlem-
skap, avgifter med mera, medlem@akademssr.se,
08-617 44 70.

Vixeln har telefon 08-617 44 00.
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